
郵送修理受付表 

【免責・注意事項】 
・当店のサービスを利用することで、メーカー保証およびサポート対象外になる場合があります。 
・修理作業中にデータの紛失・破損があった場合、当店は一切の責任を負いかねます。※事前にバックアップをとることをお勧めします。 
・パスコードロックをかけている場合、修理作業後の動作確認を行うことができません。そのため、ロックの解除またはパスコードご記入のご協力をお願いします。 
・ディスプレイにヒビ・欠け等がある場合、修理作業中に症状が広がる可能性があります。※ディスプレイの同時修理をお勧めします。 
・修理後の交換部品のグレードの変更はお断りしています。ご要望・ご不明点等ありましたら事前にご確認をお願いします。 
・バッテリーの減りが早いときは基板が原因の場合もありますが、まずバッテリー交換をしなければ判別できません。バッテリー交換後の返金はできません。 
・交換するバッテリーは互換品です。交換後、最大容量が確認できない場合があります。（iPhone XS 以降の機種等） 
・iPhone11 シリーズ以降は交換修理後に「非正規品」と表示されることがあります。 
・防水機能がついている端末は、修理作業のために開封することで防水機能が損なわれます。（＋1,000 円で修復いたします） 
・ディスプレイの交換修理によって、環境光センサーの機能が損なわれます。（＋1,000 円で修復いたします） 
・修理不可、データ復旧不可の場合でも作業の進行具合による作業代をいただきます。 

【個人情報の取り扱いについて】 
・取得した個人情報は、修理の受付、修理後の連絡・報告のために利用します。ご本人の同意なく当店以外の第三者へ委託・提供することはありません。 
・修理において当店に個人情報をご提供いただくことは任意ですが、いただけない場合、当店は前述の利用目的を遂行することができません。 

【修理保証について】 
当店修理の保証期間は、指定条件を満たした場合のみ修理完了日より 3ヶ月間（バッテリー交換は 6ヶ月間）です。 
〔保証条件〕 修理作業において交換した部品に限り、かつ通常使用時の故障のみを保証対象とし、物理的な破損や衝撃痕がある場合は対象外となります。 
〔保証できない例〕 
・ガラスの割れや本体に歪みがある・水没反応がある場合 
・他店修理歴がある場合 
・受付時に動作確認ができていない場合（液晶電源が入らない、タッチ不可等） 

 

申込日 年    月    日 

お名前 
フリガナ 

画面ロック 
パスワード 

 

 

・ 解除済 
 

        

※未記入時は動作確認なしでのお渡しとなります。 

 

ご住所 
〒 

都 道 
府 県 

 
市 区 
町 村 

返送先ご住所 
上記住所と別の場合 

〒 
都 道 
府 県 

 
市 区 
町 村 

お預かり端末 
電話番号 

 ご連絡先 
電話番号 

 

メール 
アドレス 

 

修理依頼機種 iPhone(       )  iPad(       )  iPod(       )  Nintendo Switch・Lite 

故障状況 
該当する□に✔ 

□画面割れ   □タッチ・表示不良   □バッテリー不良   □充電不良   □カメラ不良 
□ホームボタン不良   □Joy-con不良   □カードスロット不良   □水没 
□その他（                         ） 

備考 

故障した箇所・状況をできるだけ詳しくご記入ください。その他、ご要望などありましたらお気軽にご記入ください。 

□ 
上記事項に同意して修理を依頼します 
※チェックをお願いします 

お客様署名（フルネーム） 

【配送先住所】 〒747-0823 
山口県防府市鐘紡町 7-1 イオンタウン防府 1階 
Lead 防府店 
TEL：0835-28-7072 


